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مقدمه: سیستم اطلاعات پرستاری، سیستمی است در هر بیمارستان که پرستاران برای انجام کارهای روزانه خود ملزم به استفاده آن میباشند. طراحی ضعیف رابط کاربری این سیستم میتواند مشکلاتی را در تعامل پرستاران با سیستم و عدم پذیرش آن را به همراه داشته باشد. این مطالعه با هدف ارزیابی کاربردپذیری زیر سیستم  اطلاعات پرستاری در سیستم اطلاعات بیمارستانی شفا که محصولی از شرکت تیراژه رایانه است انجام شد.
جمعیت مورد مطالعه: ارزیابها شامل سه نفر دانشجوی دکترای مدیریت اطلاعات سلامت و دو نفر کارشناس ارشد فناوری اطلاعات سلامت بودند که دارای تجربه قبلی انجام ارزیابی HE و CW بوده و سابقه کار و یا آشنایی با سیستمهای اطلاعات بیمارستانی مختلف را داشتند. همچنین برای تعیین شدت مشکلات کاربردپذیری شناسایی شده در روش CW ، پنج نفر از پرستاران شاغل در بخش بستری با مدرک تحصیلی حداقل کارشناسی ارشد که حداقل 5 سال سابقه و تجربه کار با سیستم اطلاعات بیمارستانی شفا را داشتند و پیش از تعیین شدت مشکلات شناسایی شده روش CW به صورت تئوری و عملی به ایشان آموزش داده شده بود، مشارکت داشتند. 
ذینفعان: طراحان و توسعه دهندگان سیستم اطلاعات بیمارستانی شفا و مسئولین و کاربران ( پرستاران) در  بیمارستان هایی که سیستم اطلاعات بیمارستانی شفا در آنها پیاده سازی شده است.
نتایج:
مشکلات کاربرد پذیری سیستم اطلاعات پرستاری به روش ارزیابی اکتشافی
ارزیابی کاربردپذیری سیستم اطلاعات پرستاری به روش HE و توسط 5 ارزیاب انجام شد. همانطور که در جدول 1 نشان داده شده است HE منجر به یافتن 317 مشکل شد و هر کدام از ارزیابها به طور مستقل 47، 70، 72، 65 و 63 مشکل را شناسایی کردند. پس از ترکیب و جمعبندی مشکلات شناسایی شده و حذف موارد تکراری در مجموع، 104 مشکل منفرد باقی ماند. از جمع مشکلات منفرد شناسایی شده، 13 مشکل (12.5%) توسط هر 5 ارزیاب و 25 مشکل (24%) توسط 4 ارزیاب شناسایی شدند.بر اساس نوع مشکلات کاربردپذیری، بیشترین مشکلات شناسایی شده در اصل "رعایت یکنواختی و استانداردها" و "تشخیص به جای یادآوری" به ویژگی کارایی و در اصل "همخوانی بین سیستم و دنیای واقعی قابلیت" به ویژگی قابلیت یادگیری سیستم نسبت داده شد. همچنین بیشترین میانگین شدت مشکلات مربوط به اصول "راهنمایی و مستندسازی" با میانگین شدت 4، "پیشگیری از خطا" با میانگین شدت 3.1 و  "وضوح وضعيت سیستم" با میانگین شدت 2.8 بود که شدت آنها در حیطه "مشکل وخیم" و "مشکل بزرگ" قرار گرفت. کمترین میانگین شدت مشکل را اصل "جنبه های زیبا شناختی و طراحی ساده" با میانگین شدت 1.7 داشت که در حیطه "مشکل کوچک" قرار  داشت.

شکل های 1 و 2 تعدادی از مشکلات کاربردپذیری شناسایی شده در سیستم اطلاعات پرستاری را  به همراه اصل کاربردپذیری نقض شده نشان می دهد.
[image: ]فاقد عنوان بودن منوها
اصل نقض شده: تشخیص به جای یادآوری

آیکون ذخیره در محل غیر انتظار کاربر
اصل نقض شده: تشخیص به جای یادآوری


مشکل: آشنا نبودن آیکون ها برای کاربر
اصل نقض شده: همخوانی بین سیستم و دنیای واقعی 
مشکل: نبود دکمه بازگشت به پنجره قبل
اصل نقض شده: آزادی عمل کاربر و تسلط بر سیستم 
مشکل: استفاده از کلمات با حروف بزرگ در نام داروها
اصل نقض شده: تشخیص به جای یادآوری



شکل1. نمونه ای از مشکلات کاربردپذیری شناسایی شده در پنجره درخواست خدمات پاراکلینیک
[image: ]همپوشانی نامناسب پنجره ها
اصل نقض شده: آزادی عمل کاربر و تسلط بر سیستم
استفاده از علامت تعجب در پیام تایید ذخیره اطلاعات
اصل نقض شده: رعایت یکنواختی و استانداردها



شکل2. نمونه ای از مشکلات کاربردپذیری شناسایی شده در پنجره ثبت اطلاعات عمل جراحی

جدول 1. مشکلات شناسایی شده در روش ارزیابی اکتشافی به تفکیک اصل کاربردپذیری نقض شده
	 ردیف
	اصل کاربردپذیری
	گویه

	1
	وضعیت وضوح سیستم
	 هر صفحه نمايش عنواني ندارد که محتویات آن را توصیف كند.

	2
	
	شِمای طراحی آیکون در سراسر سیستم يكسان و هماهنگ نیست.

	3
	
	دستورالعمل‌های منو، اعلان‌ها و پيامهای خطا در محل یکسانی در هر منو ظاهر نمی شوند.

	4
	
	در مواقعی که ورود داده‌ها در چند صفحه است، هر صفحه برچسبی برای نشان دادن ارتباط آن با دیگر صفحات ندارد.

	5
	
	پس از تکمیل یک عمل توسط کاربر، بازخوردی وجود ندارد که نشان دهد گروه بعدی از عملیات می‌تواند آغاز شود

	6
	
	هنگام فشردن کلیدهای تابعی(F1-F12) بازخوردی وجود ندارد.

	7
	
	اگر تاخیر قابل توجهی (بیشتر از 15 ثانیه) در پاسخ سیستم وجود داشته باشد، کاربر از وضعیت پیشرفت سیستم مطلع نمی شود.

	8
	
	زمان پاسخ سيستم براي انجام كار ها، مناسب نیست.

	9
	
	اصطلاحات بكار گرفته براي نامگذاری منوها متناسب با دامنه وظایف کاربر نیست.

	10
	
	منوهای رابط کاربر گرافیکی نشان نمی دهند کدام آیتم انتخاب شده است.

	11
	
	اگر کاربران باید بین چندین صفحه حرکت کنند، سیستم از برچسب‌های زمینه، نقشه‌های منو و نشانگرهای محل برای کمک به حرکت استفاده نمی کند.

	12
	همخوانی بین سیستم و دنیای واقعی
	آیکون‌ها مرتبط و  براي كاربر آشنا نیستند.

	13
	
	گزینه‌های منوها به منطقی‌ترین شیوه، با توجه به کاربر، نام آیتم‌ها و وظايف، مرتب نشده اند.

	14
	
	فیلدهای مرتبط و‌ وابسته روی یك صفحه واحد ظاهر نمی‌شوند.

	15
	
	رنگ انتخاب شده، مطابق با انتظارات معمول در مورد کدهای رنگ نمي باشد. 

	16
	
	در صفحه ورود داده‌ها، کارها با اصطلاحات آشنا برای کاربر، توصیف نشده است.

	17
	
	اعلان ها در سطح فيلد (براي هر کدام از فيلدها) ظاهر نمي شوند.

	18
	
	گزینه‌های منو از نظر منطقی در گروه هایی که به راحتي قابل فهم هستند، قرار نگرفته اند.

	19
	
	در فرمان ها از واژه هاي مناسب كاربر استفاده نشده و از بكارگيري واژه هاي فني كامپيوتر اجتناب نشده است.

	20
	
	در فرمان ها، از هر دو نام کامل و مخفف استفاده نشده است.

	21
	
	کد داده‌هاي ورودي معنی‌دار نیستند.

	22
	
	از توالی حروف غیرمعمول تا جايي كه ممكن است اجتناب نشده است.

	23
	
	آیکون‌ها مرتبط و  براي كاربر آشنا نیستند.

	24
	
	گزینه‌های منوها به منطقی‌ترین شیوه، با توجه به کاربر، نام آیتم‌ها و وظايف، مرتب نشده اند. 

	25
	
	سیستم به طور خودكار علامت کاما را در مقادیر بزرگتر از 9999 اضافه نمی‌کند.

	26
	
	کلیدهای تابعی (F1-F12) به طور واضح و روشن نامگذاري نشده اند.

	27
	آزادی عمل کاربر و تسلط بر سیستم
	در صورت همپوشان بودن پنجره‌ها، مرتب‌سازی این پنجره‌ها روی صفحه نمايش برای کاربر آسان نیست.

	28
	
	در صورت همپوشان بودن پنجره‌ها، جابجايي بین پنجره‌ها برای کاربر آسان نیست.

	29
	
	زماني كه کار کاربر کامل شد، سیستم قبل از پردازش منتظر تاييد از طرف کاربر نمی ماند.

	30
	
	عمل ""Undo در سطح یک اقدام واحد، ورود یک داده و گروه کاملی از اقدامات، وجود ندارد.

	31
	
	کاربر نمی‌تواند يك اقدام در حال پيشرفت را لغو کند.

	32
	
	اجازه ویرایش کاراکترها در دستورات وجود ندارد.

	33
	
	اجازه ویرایش کاراکتر در فیلدهای ورود داده‌ وجود ندارد.

	34
	
	اگر منوها داراي سطوح متعدد باشند، مکانیسمي وجود ندارد تا کاربر به منوهای قبلی باز گردد.

	35
	
	اگر سیستم داراي صفحات متعدد ورود داده باشد، کاربر نمی‌تواند در بين همه صفحات اين مجموعه به جلو و عقب حرکت کند.

	36
	
	کاربر نمی‌تواند به راحتی اقداماتش را به عقب برگرداند.

	37
	
	اگر سیستم به کاربر اجازه دهد تا اقداماتش را به عقب برگرداند، نمي تواند بازگشت هاي متعدد داشته باشد.

	38
	
	کاربر نمی‌تواند پیش‌فرض های سیستم، صفحه نمايش و فايل هاي خود را تنظیم کند.

	39
	رعایت یکنواختی و استانداردها
	از استاندارد یکسانی در طراحی تمامي صفحات نمایش استفاده نشده است.

	40
	
	اختصارات شامل علائم نقطه‌گذاری نمی‌شود.

	41
	
	آیکون‌ها داراي مشخصات نیستند.

	42
	
	کمتر از 12 تا 20 نوع آیکون وجود ندارد.

	43
	
	نشانه‌های گرافيكي برجسته برای شناسایی پنجره‌ی فعال وجود ندارد.

	44
	
	هر پنجره، دارای عنوان نیست.

	45
	
	طراحی تمامی منوها و صفحات نمایش به صورت استاندارد انجام نشده است.

	46
	
	اگر گزینه "خروج" در منو وجود دارد، این گزینه همیشه در انتهای لیست ظاهر نمی‌شود.

	47
	
	اعلان هايي كه در سطح فیلد هستند، در سمت راست مشخصات فیلد ظاهر نمی‌شوند.

	48
	
	مشخصات فیلدها در همه صفحات ورود داده يكسان نیستند.

	49
	
	از تکنیک‌های جلب توجه با دقت استفاده نشده است.

	50
	
	سایز: حداکثر تا چهار سایز استفاده نشده است.

	51
	
	فونت: فراتر از 3 فونت استفاده نشده است.

	52
	
	رنگ: حداکثر تا چهار (رنگ‌های اضافی تنها برای موارد استفاده خاص) استفاده نشده است.

	53
	
	صدا: تن‌های نرم صدا برای بازخوردهای مثبت منظم، تن‌های سخت برای شرایط نادر و بحرانی استفاده نشده است.

	54
	
	تکنیک‌های جلب توجه تنها برای شرایط خاص استفاده نمی‌شوند.

	55
	
	اقدامات کاربر در همه اعلان ها داراي نام نیستند.

	56
	
	برای رابط‌های پرسش و پاسخ، ورودی های صحيح برای يك سوال ليست نشده است.

	57
	
	همه کلمات مخفف طول یکسانی ندارند.

	58
	
	اگر سیستم داراي چندین صفحه ورود داده باشد، عنوان تمامي صفحات یکسان نیست.

	59
	
	اگر سیستم داراي چندین صفحه ورود داده باشد ، هر صفحه داراي شماره صفحه نمی باشد.

	60
	
	سیستم برای عملکرد کلیدهای تابع(F1-F12) از استانداردها تبعیت نمی‌کند.

	61
	
	از رنگ‌های با شدت بالا برای جلب توجه استفاده نشده است.

	62
	کمک به کاربر در شناسایی، تشخیص و بازیابی خطاها
	از صدا برای اعلان وجود خطا استفاده نشده است.

	63
	
	 اعلان‌ها واضح و بدون ابهام نیستند.

	64
	
	پیام های خطا طوری نوشته نشده است که مشخص كند سیستم مشكل دارد نه کاربر.

	65
	
	در پیام های خطا از بكار بردن علامت تعجب اجتناب نشده است.

	66
	
	همه‌ی پیام های خطا در سیستم از شیوه گرامري، فرم، اصطلاحات و اختصارات يكسان استفاده نمی‌کنند.

	67
	
	اگر خطايي در فیلد ورود داده‌ها تشخیص داده شود، مکان‌نما در آن فيلد قرار نمی گيرد یا آن فيلد را نمايان نمي كند.

	68
	
	پيام های خطا کاربر را از شدت خطا مطلع نمی‌کنند.

	69
	
	پيام های خطا علت مشکل را پيشنهاد نمي كنند.

	70
	
	پيام های خطا اطلاعات معنایی مناسب را ارائه نمي دهند.

	71
	
	پيام های خطا آن چه را كه كاربر جهت تصحيح نياز دارد نشان نمی‌دهند.

	72
	
	اگر سیستم از هر دو گروه کاربر خبره و مبتدي پشتیبانی می کند، سطوح مختلفی از جزئیات در پيام های خطا در دسترس نیست.

	73
	پیشگیری از خطا
	نقطه‌ یا خط زير برای نشان دادن طول فیلد استفاده نشده است.

	74
	
	در صورت وجود پنجره های متعدد، هدایت بین پنجره ها ساده و قابل مشاهده نیست.

	75
	
	سیستم از ايجاد خطاي كاربر در هر زمان جلوگیری نمی‌کند.

	76
	
	اگر کاربر در معرض خطای بالقوه باشد؛ سیستم به او هشدار نمی دهد.

	77
	
	صفحات ورود داده‌ و کادرهای محاوره تعداد فضاي کاراکتري را نشان نمی دهند.

	78
	تشخیص به جای یاداوری
	فرمان ها، نشانه‌ها و پيام‌ها در جایی قرار نگرفته اند، که کاربر انتظار آن را دارد.

	79
	
	آیتم‌ها به نواحي منطقی دسته بندي نشده‌اند و از عنوان مناسب برای مشخص کردن هر ناحيه استفاده نشده است.

	80
	
	نواحي، کمتر از 12-14 کاراکتر پهنا و 6-7 خط ارتفاع ندارند.

	81
	
	نواحی، بوسیله فضا، خط، رنگ، حروف، عنوان های برجسته و سایه دار از هم تفکیک نشده اند.

	82
	
	از رنگ های برجسته برای جلب توجه کاربر استفاده نشده است.

	83
	
	سایز، حروف برجسته، حروف زیرخط دار، رنگ، سایه یا صفحه آرايي برای نشان دادن مقدار نسبي یا اهمیت آیتم‌های صفحه نمايش استفاده نشده است.

	84
	
	از حاشيه برای شناسایی گروه‌های مرتبط استفاده نشده است.

	85
	
	از رنگ‌های مشابه جهت عناصر هر گروه استفاده نشده است.

	86
	
	برای داده های مورد تاکید، از نور، روشنایی و رنگ های اشباع شده و برای داده های غیر تاکیدی از تیرگی، راکدی و رنگ های غیر اشباع استفاده نشده است.

	87
	
	اولین کلمه از هر گزینه‌ی منو، مهمترین كلمه نیست.

	88
	
	داده های اشتباه شده در هر زمان قابل حذف نیستند.

	89
	
	در صورت وجود منو با سطوح متفاوت یا پیچیده، کاربر به صورت آنلاین به نقشه منو دسترسی ندارد.

	90
	
	نشانه‌های گرافيكي برجسته برای شناسایی پنجره‌های فعال وجود ندارد.

	91
	
	صفحه نمایش ورود داده و کادرهای محاوره، فیلدهای اختیاری را نشان نمی دهند.

	92
	
	در صفحه نمایش ورود داده  و کادرهای محاوره، فيلدها فقط در زمان های ضروري نمایش داده نمی شوند.

	93
	انعطاف پذیری و کارایی استفاده
	اگر سیستم از هر دو کاربر خبره و مبتدی پشتیبانی می کند، جزئیات پیام خطا در سطوح مختلف وجود ندارد.

	94
	
	کاربر نمي تواند مترادف‌های مد نظر خود را برای فرمان ها تعریف ‌کند.

	95
	
	سیستم به کاربر مبتدي اجازه وارد كردن دستورات ساده و رايج و به کاربر خبره اجازه اضافه کردن پارامتر را نمی‌دهد.

	96
	
	کاربر خبره گزینه‌ای جهت وارد کردن دستورات متعدد در یک جعبه ی متنی را ندارد.

	97
	
	برای دستوراتي که استفاده زیادی دارند، کلید تابعی(F1-F12) تعریف نشده است.

	98
	
	در صفحات ورود داده‌ که فیلدهای زیادی دارند یا در اسنادي كه ممکن است بعضي فيلدها ناقص باشند، کاربر نمی‌تواند با وجود اينكه بعضي از فيلدها ناقص هستند، فيلدهاي كامل را ذخیره کند.

	99
	
	سیستم به طور اتوماتیک صفرهای لازم را در فیلدهای عددی پر نمی‌کند.

	100
	
	کاربر خبره نمی تواند برای دسترسی به پنجره هایی که روی یکدیگر باز شده اند از کلیدهای میانبر استفاده کند.

	101
	جنبه های زیبا شناختی و طراحی
	تنها اطلاعات ضروری برای تصمیم‌گیری کاربر، روی صفحه نمایش نیستند.

	102
	
	همه آیکن‌ها در یک مجموعه به صورت ديداري و مفهومی از یکدیگر متمايز نیستند.

	103
	
	گروه آیتم‌هاي مرتبط با فضای خالي از هم جدا نشده اند.

	104
	
	هر صفحه ورود داده، عنوان کوتاه، ساده، روشن و متمايز ندارد.



مشکلات کاربرد پذیری سیستم اطلاعات پرستاری به روش ارزیابی شناختی
روش CW که توسط 5 ارزیاب و با استفاده از 5 سناریو در سیستم اطلاعات پرستاری انجام شد، منجر به شناسایی 46 مشکل شد که پس از حذف مشکلات تکراری تعداد 24 مشکل منفرد باقی ماند. لیست مشکلات منفرد شناسایی شده بر اساس ویژگی های کاربردپذیری در جدول 3 نشان داده شده است.

	جدو2. مشکلات شناسایی شده در روش CW بر اساس ویژگی های کاربردپذیری 

	ویژگی کاربردپذیری
	مشکل شناسایی شده
	پیشنهاد ارزیاب برای حل مشکل
	شماره سناریو*

	کارایی
	منطقی نبودن قرارگیری برخی گزینه ها در کنار هم 
	گزینه هایی که از لحاظ منطقی به هم مرتبط هستند در کنار هم گروه بندی شوند.
	2،3،5

	
	زیاد بودن گام های طی شده برای انجام وظیفه
	ترکیب پنجره ها با هم و حذف تعدادی از گام های
	2،5

	
	شلوغی صفحات نمایش و وجود فیلدهای تکراری و غیر کاربردی  
	حذف یا غیر فعال نشان دادن گزینه هایی که تکمیل آنها ضرورتی ندارد 
	2،5

	
	 نبود دکمه بازگشت به پنجره قبلی در برخی پنجره ها 
	طراحی دکمه برگشت به شکل یکسان در تمامی پنجره ها 
	2،3

	
	نبود نماد برای کوچک کردن پنجره ثبت خدمات پاراکلینیک
	طراحی دکمه بزرگ نمایی و کوچک نمایی در پنجره ها
	3

	
	نبود بازخورد مناسب از سوی سیستم در صورت تکمیل نکردن فیلدهای ضروری 
	1. ارائه بازخورد گویا و واضح  جهت راهنمایی کاربر برای تکمیل فیلد های تکمیل نشده
2. نمایش  فیلدهای تکمیل نشده به صورت های لایت در صفحه نمایش
	2،3،5

	اثربخشی
	 استفاده از زبان فارسی و انگلیسی در گزینه های موجود در منوهای کشویی 
	استفاده از یک زبان واحد در گزینه های تمامی منوهای کشویی
	2،3

	
	همپوشانی نامناسب صفحات نمایش با یکدیگر 
	نمایش پنجره هایی به گومه ای که پنجره فعال برای کاربر قابل تشخیص باشد.
	2،3

	رضایتمندی
	وجود فضای خالی در طراحی صفحه نمایش بخش بستری
	قرار گیری برخی گزینه های پرکاربرد منوها برای کاربران در فضای خالی این پنجره
	1،3

	
	استفاده از حروف بزرگ در لیست خدمات پاراکلینیک (نام داروها)
	تنها اولین حرف نام داروها و خدمات پاراکلینیک با حروف بزرگ نمایش داده شود
	3

	قابلیت یادگیری
	عدم همخوانی برخی نمادهای گرافیکی با عملکرد آن (آشنا نبودن آیکون ها برای کاربر)
	1. استفاده از آیکون هایی آشنا برای کاربران
2. استفاده از آیکون هایی که معنای آنها برای کاربر قابل انتظار و حدس زدن باشد
	1،3،5

	
	 غیر قابل انتظار بودن روش اختصاص اتاق و  تخت به بیمار (درگ کردن)
	انجام عمل اختصاص تخت به بیمار طبق انتظار کاربر
	1

	
	فاقد نام بودن فیلدهای کد خدمت، نام خدمت و تعداد خدمت در ثبت خدمات پاراکلینیک
	استفاده از نام برای تمامی فیلدهای صفحه نمایش
	3

	
	مبهم بودن نام و عملکرد برخی از گزینه های منو  برای کاربر 
	استفاده از اصلاحات و عبارت های گویا در نام گزینه های منو
	2،5

	
	فاقد لیبل بودن برخی نمادهای گرافیکی و آیکون ها در صفحه نمایش
	استفاده از لیبل حداقل در مورد آیکون هایی که برای کاربر آشنت نمی باشد
	1،2،3،5

	
	عدم مطابقت رنگ های انتخاب شده با انتظارات معمول در مورد کد رنگ ها  
	استفاده از رنگ ها مطابق با قرارداد پذیرفته شده برای آنها ( رنگ قرمز رنگ برای خطا و موراد اورژانسی). 
	2

	
	یکسان نبودن زبان  به کار رفته در لیبل دکمه ها
	استفاده از یک زبان واحد در تمامی لیبل 
	2

	
	فاقد عنوان بودن پنجره ها و یا قرارگیری نام آنها در مکان غیر قابل انتظار کاربر
	دارای نام بودن تمامی پنجره های دارای عناصر اطلاعاتی 
	1،2،4،5

	قابلیت به یادسپاری
	یکسان نبودن طراحی دکمه ها (برخی به صورت نماد گرافیکی و برخی به صورت نوشتاری)
	طراحی یکسان دکمه هایی برای عملکرد مشابه در سراسر برنامه
	2،3

	
	نمایش برخی  پنجره های پیغام در مکان غیر قابل انتظار کاربر
	نمایش تمامی پنجره های پیغام در یک مکان ثابت
	2،4

	
	قرارگیری برخی آیکون ها در مکان غیر قابل انتظار برای کاربران
	قرارگیری آیکون ها در مکان قابل انتظار ( آیکون ذخیره اطلاعات در پایین و گوشه چپ صفحه نمایش)
	3،5

	
	امکان ثبت اطلاعات در فیلدهای به ظاهر غیرفعال
	فاقد عملکرد  بودن فیلدهای غیر فعال
	3

	خطا
	قابل رویت نبودن علامت به کار رفته برای نمایش بیماران در صف انتظار ترخیص
	استفاده از نشانه ای واضح و قابل تشخیص برای نمایش بیماران در صف انتظار ترخیص
	5

	
	امکان ثبت مقادیر غیر منطقی و خارج از دامنه معمول ( اعداد بزرگ)  
	ارائه بازخورد و هشدار به کاربر در صورت ورود مقادیر خارج از دامنه معمول
	3


*سناریو1: پذیرش بیمار در بخش بستری و اختصاص تخت به بیمار؛ سناریو2: درخواست عمل جراحی؛ سناریو3: درخواست خدمات پاراکلینیک؛ سناریو 4: انتقال بیمار به بخش دیگر؛ سناریو 5: ترخیص بیمار از بخش بستری
 بیشترین تعداد مشکلات به ترتیب مربوط به سناریوهای درخواست خدمات پاراکلینیک و درخواست عمل جراحی به ترتیب با 15 و 14 مشکل بود. بیشترین میانگین شدت از دید کاربران واقعی و ارزیاب ها مربوط به سناریوی ترخیص بیمار از بخش بستری به ترتیب با میانگین شدت 3.06 و 2.94 بود که در رده مشکلات بزرگ قرار داشت، این سناریو همچنین دارای بیشترین میانگین زمان انجام برابر با 3:07 دقیقه بود. 
نتایج طرح قابل استفاده برای کدام گروه هدف است؟
[bookmark: Check2]سیاستگذاران: وزارت بهداشت |X|   2- ریاست دانشگاه |_|    3- مدیران ارشد |X|  4- مسئولان حوزه درمان 5- متخصصان |_|  6- مردم عادی |_|   7- سایر: |X| (طراحان و توسعه دهندگان سیستم اطلاعات بیمارستانی شفا و پرستاران)

پیشنهاد ها برای استفاده از نتایج : 
· بر اساس نتایج روش HE برای داشتن سیستمی کاربردپذیر و مورد پذیرش کاربران باید مشکلات شناسایی شده در اصول رعایت یکنواختی و استانداردها، تشخیص به جای یادآوری و همخوانی با دنیای واقعی که دارای بیشترین فراوانی تعداد مشکلات بودند و مشکلات شناسایی شده در اصول پیشگیری از خطا و وضوح وضعیت سیستم که دارای بیشترین میانگین شدت مشکلات بودند؛ توسط طراحان و توسعه دهندگان سیستم اطلاعات بیمارستانی شفا در اولویت اصلاح قرار گیرند.
· به دلیل فاقد راهنما بودن این سیستم، تعریف راهنمای استفاده از سیستم به منظور افزایش قابلیت یادگیری سیستم باید مورد توجه طراحان سیستم قرار گیرد.
· بر اساس نتایج ارزیابی CW، اصلاح مشکلات کاربردپذیری در سناریوهای درخواست خدمات پاراکلینیک و درخواست عمل جراحی که دارای بیشترین تعداد مشکلات بودند و سناریوی ترخیص بیمار از بخش بستری که دارای بیشترین میانگین شدت و  زمان انجام کار بود؛ باید مورد توجه طراحان و توسعه دهندگان سیستم اطلاعات پرستاری قرار گیرد.
·  بر اساس نتایج ارزیابی CW به طور کلی بیشترین مشکلات شناسایی شده مربوط به قابلیت یادگیری سیستم و در رده شدت بزرگ بودند؛ از این رو بر اساس مشکلات شناسایی شده طراحی مجدد رابط کاربری سیستم با استفاده از آیکون ها و نمادهای گرافیکی آشنا برای کاربران، انجام یک عمل مطابق با انتظار کاربر برای انجام آن،  تعریف یک نام مناسب برای تمامی فیلدهای ثبت داده، استفاده از اصطلاحات و عبارات واضح و گویا در گزینه های منو،  تعریف لیبل در آیکون ها و نمادهای گرافیکی ناآشنا برای کاربران، استفاده از رنگ ها مطابق با انتظارات معمول در مورد کد رنگ ها مانند رنگ قرمز برای نشان دادن اورژانسی بودن عمل جراحی بیمار، استفاده از زبان یکسان در تعریف لیبل دکمه ها و تعریف عنوان مناسب برای صفحات نمایش و پنجره های ورود داده از جمله اصلاحاتی هستند که می توانند بار شناختی پرستاران و زمان یادگیری سیستم را کاهش و  کارایی پرستاران را افزایش دهند. 


راه ارتباط با مجریان:  دکتر مهرداد فرزندی پور
·   ایمیل:       farzandipour_m@kaums.ac.ir                               شماره تلفن: 09133624412
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